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Plotzlich und unerwartet
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Auf Unternehmen, die ihre Mitarbeiter bei der Kinderbetreuung unterstitzen,
trifft man immer haufiger. Doch nun miissen sich viele Arbeitgeber und
Arbeitnehmer einer neuen Herausforderung stellen: Der kurz- und auch
langfristigen Pflege von Angehorigen. Was das Gesetz vorschreibt
und das Firmen in der Praxis anbieten. Text: Eli Hamacher

M anchmal kommt einfach alles zusammen: Nach

einem Herzinfarkt wird die Mutter einer Mit-
arbeiterin des Arzneimittelherstellers Janssen GmbH in
ein Krankenhaus eingeliefert. Schon sehr bald stellt sich
heraus, dass sich die 72-Jdhrige nicht mehr allein ver-
sorgen kann. Gleichzeitig braucht ihre Tochter jetzt eine
Kinderfrau, da bislang die Oma immer auf die Enkelin
aufgepasst hat.

Fiir solche Notfdlle ist das Neusser Unternehmen gut
geriistet. Der externe Dienstleister Kinderhut GmbH ver-
sorgte die Janssen-Mitarbeiterin mit allen notwendigen
wirtschaftlichen sowie rechtlichen Informationen und
vermittelte zligig eine Pflegekraft fiir die hilfsbediirftige
Seniorin. In der Betriebskita war zudem ein Tagesplatz
fiir den Nachwuchs frei. Fiir Personaldirektor Frank Zils
steht fest: ,Privatleben und Beruf sind nicht voneinander
zu trennen. Wenn wir unsere Belegschaft unterstiitzen,
reduzieren wir Fehlzeiten, binden Mitarbeiter, steigern
die Motivation und profitieren von Wettbewerbsvortei-
len bei der Personalgewinnung.”

Das Beispiel Janssen zeigt: Steht die Unterstiitzung
der Kinderbetreuung schon seit ldngerem auf der Agen-
da von Unternehmen, riickt jetzt auch die Hilfe bei der
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Pflege dlterer Angehoriger immer starker in den Fokus.
Oliver Schmitz findet, dass dieses Thema jedoch weiter
enttabuisiert werden muss. ,Geschichten iiber die Kinder
sind gern Thema beim Mittagstisch, Uiber inkontinente
oder demente Eltern spricht niemand gern®, sagt der
Geschaftsfiihrer der Berufundfamilie Service GmbH, die
familienfreundliche Betriebe zertifiziert.

Mehr Flexibilitat und Transparenz gewiinscht
Was die Sache zusdtzlich erschwert: Pflegefdlle treten
oftmals plétzlich und unerwartet ein. Und viele Frau-
en stehen - dhnlich wie die Janssen-Mitarbeiterin - vor
der Doppelbelastung, sich um Kinder und krankes El-
ternteil gleichzeitig kimmern zu missen. Entsprechend
grof sind im Notfall der Wunsch der Arbeitnehmer nach
flexiblen Arbeitszeitmodellen sowie der Anspruch, dass
Arbeitgeber Mitarbeiter ,ermutigen, Vereinbarkeitspro-
bleme von Beruf und Pflege offen ansprechen zu kon-
nen“, wie eine Studie von Berufundfamilie ergab.
Rudolf Kast, Vorstandsvorsitzender des Demogra-
phie-Netzwerks (www.demographie-netzwerk.de), rat
Firmen, neben flexiblen Arbeitszeiten auch Teilaus-
stiege anzubieten, die sich an den jeweiligen Lebensphasen
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orientieren: ,Qualifizierte Arbeits-
kréfte sind rar und Lebensphasen-
orientierung mit dem Angebot von
Auszeiten ist ein Attraktivitdtsmerk-
mal und Wettbewerbsvorteil.”

So weit wie die Aareon AG gehen dabei erst wenige
Unternehmen: Die Belegschaft des Mainzer Beratungs-
und Systemhauses fiir die Immobilienwirtschaft ist zu
fast einem Drittel 50 Jahre und dlter. Die Bedeutung des
Themas Pflege nehme deshalb zu, so Sylvia Cléer, fiir den
Konzernbereich Personal und Organisation zustdndige
Direktorin. Sie pladiert dafiir, peu a peu Manahmen
einzufithren und zu erheben, was bei der Belegschaft
ankommt. In der Folge hat Aareon fiir alle Mitarbeiter die
Kernarbeitszeit abgeschafft. So kénnen pflegende Mitar-

WAS DER GESETZGEBER VORSCHREIBT

» Wir sind auf

leistungsstarke Mitarbeiter

angewiesen - in Notfdllen
miissen wir die Belegschaft
deshalb unterstiitzen. €

Birgit Schiebold,
Envia Tel

Wie Janssen hat auch Abbvie einen ex-
ternen Familienservice ins Boot geholt, der fiir die Be-
troffenen mafRgeschneiderte Angebote sucht, um diese in
Notsituationen zu unterstiitzen. Bei familienbedingten
Auszeiten legt Personalreferentin Victoria Kohler zudem
Wert darauf, dass ein enger Kontakt zu den Kollegen zu
Hause gehalten wird, um spater die Wiedereingliederung
zu erleichtern. Die Fiirsorge zahlt sich aus: Die Fehlzeiten
im Unternehmen gehen immer mehr zuriick.

Kurzfristiger Notfall, langfristiger Einsatz — diese Rechte und Pflichten miissen Arbeitgeber und -nehmer beachten:

e Seit 1. Januar 2015 kénnen Betroffene
aller Betriebsgrofien eine zehntdgige Aus-
zeit nehmen und daftr Pflegeunterstiit-
zungsgeld beantragen.

o Der Arzt muss daftr die ,voraussichtliche
Pflegebedirftigkeit” eines Angehdrigen
bescheinigen.

e Fur die langerfristige Pflege ist eine teil-

maoglich.

weise Freistellung fir bis zu zwei Jahre

o Der zu pflegende Angehdrige muss min-
destens der Pflegestufe | zugeordnet sein.

e |n diesem Zeitraum kann ein Arbeitnehmer
seine Wochenarbeitszeit auf bis zu 15
Stunden reduzieren.

o Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf ein

beiter den Samstag in ihre Wochenarbeitszeit mit ein-
beziehen und sich bei Eintreffen eines Pflegefalls kurz-
fristig bis zu sechs Wochen freinehmen, was deutlich
iiber die gesetzliche Regelung hinausgeht. ,Entscheidet
sich ein Mitarbeiter fiir die Fortzahlung seines Gehaltes
in dieser Zeit, kann er die fehlenden Arbeitsstunden in
einem Zeitraum von zwolf Monaten nachholen®, sagt
Cloer. Bei Bedarf konnen Betroffene zudem bis zu zwei
Jahre in Teilzeit gehen und haben danach wieder einen
Anspruch auf eine Vollzeitstelle. Aareon bietet auflerdem
regelmdRig Fachvortrdge zum Thema an sowie eine kos-
tenfreie Hotline eines spezialisierten Dienstleisters, der
Beschdftigte unter anderem zur Pflege beradt.

Hilfe per Tarifvertrag

Auch die Abbvie Deutschland GmbH & Co. KG unter-
stiitzt ihre Belegschaft: Das Wiesbadener Pharmaunter-
nehmen nutzt den Demografiebetrag II, den Arbeitgeber
in der Chemiebranche laut Tarifvertrag pro Beschaf-
tigten zur Verfiigung stellen miissen, unter anderem,
um die Angehorigenpflege zu erleichtern. Bis zu sechs
Monate konnen Mitarbeiter so ihre Arbeitszeit von
100 auf 80 Prozent ohne Gehaltseinbufien reduzieren.

gleichen.

Firmen mit mehr als 25 Beschaftigten.

Weitere Infos: www.wege-zur-pflege.de/

familienpflegezeit

Damit sich die Unterstiitzungsangebote auch durch-
setzen, ist es wichtig, dass das Thema Pflege in der
Kommunikation unternehmensweit verankert wird. So
wirbt Kohler regelmafRig in Fithrungskrdftemeetings mit
Vortridgen und Schulungen zu Gesundheitsthemen und
Angeboten fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
um mehr Akzeptanz. Sie fordert Vorgesetzte explizit dazu
auf, ihre Mitarbeiter in dieser Hinsicht zu ermutigen -
und mit gutem Beispiel voranzugehen.

Wie etwa geschehen beim Telekommunikations-
dienstleister Envia Tel GmbH. Dort ging eine Fithrungs-
kraft wegen eines Pflegefalls in Teilzeit. Personalleite-
rin Birgit Schiebold sorgt dafiir, dass im Intranetportal
stets aktuell iiber gesetzliche Regelungen und regionale
Angebote informiert wird; eine spezielle Arbeitsgruppe
entwickelt Strategien in puncto Demografie. So entstand
die Idee, Beschaftigten ab 55 Jahren ein Lebensplanungs-
gesprach anzubieten, um herauszufinden, ob und wie die
Firma zum Beispiel beim Thema Pflege unterstiitzen
kann. Schiebold: ,Wir gehen mit dem Thema offen um.
Da wir in einem Wachstumsmarkt arbeiten, sind wir auf
leistungsstarke Mitarbeiter angewiesen - in Notfdllen
miissen wir die Belegschaft deshalb unterstiitzen.“ Il
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riickzahlbares zinsloses Darlehen, um die
Einkommensminderung teilweise auszu-

e Der Rechtsanspruch auf die bis zu zwei-
jahrige teilweise Freistellung gilt nur fir
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