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KI-Hotspot

Forschungseinrichtungen, Netzwerke und smarte Start-ups
machen Berlin zur Top-Adresse fiir kiinstliche Intelligenz. Damit der
Erfolg wichst, muss das Okosystem gestirkt werden

von Eli Hamacher

schaft. 14.670.000.000 Eintrdge finden
sich aktuell fiir KI bei Google, beim eng-
lischen Counterpart Al sind es sogar noch
einige mehr. Dabei verwendete der amerikanische
Informatik-Pionier John McCarthy die Formulie-
rung , Kiinstliche Intelligenz* bereits 1956 auf einer
Konferenz. Er beschrieb damit das Konzept von
Maschinen, die in der Lage sind, Aufgaben auszu-

Z wei Buchstaben elektrisieren die Wirt-

ftihren, die typischerweise menschliche Intelligenz
erfordern. Woher rithrt also der Hype? ,Mit dem
Tool ChatGPT hat das Thema tiber die Medien die
breite Masse erreicht, und schnell haben die Fahig-
keiten des Systems, etwa zum Steigern der Produk-
tivitdt, einen Wow-Effekt ausgelost®, erklirt Laura
Moller, die seit Anfang des Jahres das Kiinstliche
Intelligenz Entrepreneurship Zentrum (K.1.E.Z.)

auf dem AI Campus in Berlin-Mitte leitet. Viele »
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Berliner KI-Start-ups hatten Services entwickelt,
die auch fiir den Mittelstand interessant sind. So
verbessert Parloa den Kundenservice, Scout-
bee optimiert Beschaffungs- und Lieferketten.
Elephant generiert Aus- und Weiterbildung fur
gewerbliche Mitarbeiter. ,,Auch bei den KMU ist
angekommen, dass KI grofies Potenzial birgt, aber
in der Umsetzung stehen viele noch am Anfang.“

Das bestéatigt auch die aktuelle Digitalisie-
rungsumfrage der [HK Berlin. Kleinere Unter-
nehmen bis 50 Mitarbeitende setzen KI deutlich
seltener ein (25 Prozent) als grofiere (43 Prozent).
Auch bei der Planung von neuen Projekten fiir den
KI-Einsatz sind groRRere Betriebe zurzeit deutlich
aktiver. Knapp zwei Drittel planen bereits den
(zusatzlichen) KI-Einsatz in absehbarer Zukunft
in ihrem Betrieb. Unter den kleineren Unterneh-
men sind dies gut 35 Prozent.

Ein Drittel der KI-Start-ups in Berlin

Wie bei den innovativen Fintechs hat sich Berlin
bei KI-Start-ups zu einem Hotspot entwickelt.
Laut der jungsten Studie des appliedAl Insti-
tute for Europe gab es in Deutschland im ver-
gangenen Jahr 508 KI-Start-ups, davon sitzt
rund jedes dritte in Berlin. Damit liegt die

Hauptstadt vor Bayern (24,6 Prozent) fH

und Baden-Wiirttemberg (9,6 Prozent).
Laut Berlin Partner erwirtschaften die i l
KI-Unternehmen einen Umsatz von )
500 Millionen Euro. Trotz Finanzie-
rungsklemme in der Grinderszene
erhielten die finanzierten KI-Start-ups
laut Studie im Schnitt 14,8 Mio. US-Dol-
lar, der Median lag bei 5,4 Mio. US-Dollar.
Neben den Start-ups haben sich zahl-
reiche weitere Player etabliert. Allein an den
Berliner Universitaten und Hochschulen gibt es
mehr als 65 Professuren und diverse Forschungs-
teams zu Themen- und Anwendungsfeldern von
KI, darunter das im Juli 2022 gestartete Kompe-
tenzzentrum BIFOLD (The Berlin Institute for
the Foundations of Learning and Data). Das mit
Mitteln vom Bundesforschungsministerium
und vom Land Berlin geforderte BIFOLD ist
eins von fiinf KI-Zentren in Deutschland —
die tibrigen sitzen in Minchen, Dresden/
Leipzig, Dortmund und Tubingen — und
entstand aus der Zusammenlegung von
zweil Zentren, die sich mit Big Data und
Maschinellem Lernen beschaftigt hatten.
So brachte man zusammen, was zusam-
mengehort. ,Wir brauchen maschinelles
Lernen, um Erkenntnisse aus den gro-

i:

43 %

der Unternehmen mit
mehr als 50 Mitarbeitenden
setzen laut Digitalisierungs-
umfrage der IHK Berlin
bereits auf KI, kleinere erst
zu 25 Prozent.

fen Datenmengen gewinnen zu kénnen*, erklirt
Jack Thoms, Managing Director am BIFOLD. Nach
abgeschlossenem Aufbau des Zentrums werden
sich mehr als 300 wissenschaftliche Mitarbei-
tende mit KI beschaftigen. Schwerpunktmafig
geht es im BIFOLD darum, wie die immer gro-
Reren und heterogenen Datenmengen effizien-
ter genutzt werden kénnen und Echtzeitanalysen
ermoglichen. Um den Austausch mit der Wirt-
schaft zu fordern, wird in gemeinsamen Labs
gearbeitet, etwa mit BASF.

Das vom Bundeswirtschaftsministerium
und vom Land Berlin geforderte K.I.E.Z. ist das
grofite Modellvorhaben des Bundes zur Starkung
wissenschaftsbasierter KI-Start-ups. Gefordert
werden wissenschaftsbasierte KI-Teams tiber
den gesamten Start-up-Lifecycle: von der Proto-
typenentwicklung tiber die Geschaftsmodel-
lierung bis zur frithen Wachstumsphase. Seit
der Griindung im Jahr 2021 konnten die mitt-
lerweile zwolf Beschaftigen von K.I.E.Z. bereits
mehr als 60 KI-Start-ups fordern. Allein 28 junge
KI-Firmen haben das sechsmonatige Accele-
rator-Programm auf dem Merantix AI Cam-
pus in Berlin-Mitte erfolgreich abgeschlos-

sen. Unterstiitzt wurden die Start-ups vor
allem mit KI-Know-how sowie Zugang
zu Kapitalgebern und zu einem starken
Berliner Okosystem.
Florian Schiitz, Geschaftsfiihrer des
Ende 2021 gegriindeten Vereins KI Park,
will KI-Innovationen in Deutschland
und Europa beschleunigen. Aus Ber-
lin kntipft KI Park gerade ein europa-
weites Netzwerk mit Ablegern in Nirn-
berg-Erlangen, im Ruhrgebiet, in Stockholm,
Osterreich und der Schweiz. ,, Ziel ist es, unter-
schiedliche lokale Aktivitdten in KI-Hochburgen
zu fordern und ortstibergreifend mit den anderen
Standorten zu vernetzen®, sagt Schiitz. So sei fiir
Berlin das Thema KI fiir den 6ffentlichen Sek-
tor wichtig, in Bayern etwa seien es die Bereiche
Kommunikationstechnologie und Recht. Geld-
geber des Vereins sind die aktuell 142 Mitglieder.
Unter ihnen finden sich neben grofien Unterneh-
men wie VW, Schéffler und HP auch Mittelstand-
ler und Start-ups, dazu Forschungseinrichtun-
gen wie DLR, Acceleratoren wie K.1.E.Z, Transfer-
biiros von Universitdaten und Verbande. Im KI
Park tauschen sich die Mitglieder aus, identifi-
zieren die fiir sie relevanten KI-Trends und arbei-
ten gemeinsam an Projekten.

Trotz geballter Starken und vieler Chancen

mangelt es nicht an Herausforderungen. Fiir
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Berlin kann als Standort .~
eine weltweit fithrende ;
Rolle beim Thema KI A
einnehmen, wenn wir das
Okosystem sttirken.

Sonja jost

IHK-Vizeprasidentin

IHK-Vizeprdsidentin Sonja Jost ist kiinstliche
Intelligenz eine der wichtigsten Schliissel- und
Querschnittstechnologien unserer Zeit. Berlin
verflge auf diesem Gebiet tiber enormes Poten-
zial und starke Einzelinitiativen. ,,Doch aktuell
wird dabei zu haufig neben- statt miteinander
gearbeitet. Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Wissenschaft sind aufgerufen, die einzelnen Ini-
tiativen stdrker miteinander zu verbinden. Das
hilft der Sichtbarkeit in- und auerhalb der Stadt.“
Zusatzlich kénnten nur so Synergien geschaffen
werden, die die Entwicklung und Anwendung
von KI-Losungen beschleunigen. “

Vielfalt der Akteure: Starke und Schwiche

Aus Sicht von Sonja Jost ist Transfer von Wissen
aus der exzellenten Berliner KI-Wissenschaft in
die Anwendung fur die Entwicklung der gesam-
ten Stadt von entscheidender Bedeutung. ,Egal,
ob wir beispielsweise tiber den Bereich Mobilitit
reden oder die Schaffung komplett neuer Materi-
alen: Berlin kann als Standort weltweit eine fiih-
rende Rolle beim Thema KI einnehmen, wenn wir
es schaffen das KI-Okosystem zu stirken. Packen
wir es an!“ Auch Jack Thoms vom BIFOLD sieht
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Handlungsbedarf. ,Unsere Stiarke als KI-Standort
istzugleich unsere Schwache. Wegen der Vielfalt
der Akteure ist es schwieriger, mit einer Stimme
zu sprechen und ein klares Profil zu entwickeln.“
Neben universitiren Zentren wie BIFOLD gibt
es weitere Forschungsgruppen an den Unis und
auReruniversitire Einrichtungen wie das Deut-
sche Forschungszentrum fiir Kunstliche Intelli-
genz (DFKI) in Alt-Moabit, vier Fraunhofer-Insti-
tute, die sich wissenschaftlich mit KI beschéftigen
sowie Grundlagenforschungseinrichtungen wie
die Exzellenzcluster MATH+ oder das Science of
Intelligence. Zu international beachteten Playern
gehort die Berliner Start-up-Schmiede Merantix.
Last but not least sitzt der Bundesverband Kiinst-
liche Intelligenz in Berlin.

Um die Starken besser zu biindeln, arbeiten
BIFOLD, K.ILE.Z., IHK Berlin und die Wirtschafts-
forderer Berlin Partner daran, einen physischen
Ort fiir KI-Forschung in Berlin zu entwickeln,
an dem sich die Player aus der Berlin Wissen-
schaft und Wirtschaft, aber auch internationale
Gaste austauschen und vernetzen konnen. Thoms:
»Das wiirde die Sichtbarkeit unserer Leistungen
im Bereich KI starken.” ]
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Service zuKI

Kl bei Berlin Partner:
digital-bb.de/
innovationsfelder/
kuenstliche-intelligenz

Anwendungsszenarien
undKI-Trainingsange-
bote der IHK Berlin:

ihk.de/berlin/ki-bw .

Anna Borodenko,
IHK-Koordinatorin
fiir Digitalisierung,
IT-Sicherheit und KI
Tel: 030 / 31510-522
anna.borodenko@
berlinihk de

®

IHK-Veranstaltung
Zum Zukunftsforum Kl
|&dt die IHK Berlinam

6. Novemberins Ludwig
Erhard Haus. Mit der
GrofRveranstaltung will
die IHK die Bedeutung
von kunstlicher Intelli-
genz als Schliissel- und
Querschnittstechnologie
fiir die Berliner
Wirtschaft und den
Standort insgesamt
unterstreichen und
daneben KI-Anwen-
dungen fiir KMU
vorstellen.

Henrik Holst,
IHK-Geschaftsfeld
Wirtschaft & Politik
Tel: 030 / 31510-623
henrik holst@berlinink.de




FOKUS | Kiinstliche Intelligenz | 22

KI mit
voller
Kontrolle

Langdock hat mit einer
Anwendung, die Datenschutz
beim Einsatz kinstlicher
Intelligenz gewahrleistet, schon
grofie Kunden gewonnen

ie Techies tragen weifle Sneaker. Ohne
D Ausnahme. Paarweise gebiindelt stehen
sie im Biiroeingang in der Pappelallee.
Dicht gedrangt sitzen hier junge KI-Ex-
perten, diskutieren und programmieren. Binnen
eines Jahres hat das Griinderteam bewiesen, wel-
che Marktchancen in generativer KI stecken. Und
dass selbst sehr junge Firmen einen DAX-Konzern
von ihrer Technologie tiberzeugen konnen. Fiir
Merck, dltestes Pharma-Unternehmen der Welt,
hat das KI-Start-up Langdock die Weiterentwick-
lung eines hausinternen KI-Assistenten iibernom-
men. So sollen die knapp 63.000 Beschaftigten
produktiver arbeiten kénnen, indem sie Texte
zusammenfassen oder iibersetzen, E-Mails pra-
ziser oder hoflicher formulieren sowie Formeln
fiir Excel oder Programmiertipps erstellen lassen.
Auch fiir den Aufbau von Wissensdatenbanken
eignet sich der KI-Assistent. Dank der besser for-
mulierten Nachrichten werden laut Merck zum
Beispiel schon deutlich mehr Mails geoffnet.
Zustande gekommen war der Kontakt {iber
den Chef einer KI-Agentur, der Langdock kannte
und bei Merck ins Spiel brachte. Ein Gliickstref-
fer fur die jungen Berliner. ,Merck ist fiir uns
als Anwendungsfall im Vertrieb ein grofartiger
Turoffnere, sagt Co-Griinder Lennard Schmidt.
Gut 40 Kunden nutzen mittlerweile Langdocks
Losung, darunter Start-ups wie GetYourGuide und
HeyJobs, aber auch diverse Mittelstandler. Jahrlich
zahlen sie einen Festbetrag fiir die Nutzung der
Software. ,Auf die Geschaftsidee sind wir gekom-
men, weil uns immer wieder Unternehmen gesagt

Lennard Schmidt
griindete das
KI-Start-up
Langdock 2023
mit zwei Ex-
Kommilitonen

Berliner Wirtschaft 0612024
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Magnet fiir den
Nachwuchs

Der IT-Dienstleister IntegrationWorks nutzt neueste
Technologien, darunter auch KI. Das macht ihn fiir die

Gen Z attraktiv und

von Dilay Yahlier

IHK-Team Passgenaue
Besetzung
Tel.:030/31510-523
ihk.de/berlin/
passgenaue-besetzung
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unterstitzt das Recruiting

unstliche Intelligenz (KI) revolutioniert
die Geschaftswelt und stellt immer
mehr Unternehmen vor die Frage, wie
sie ihre betrieblichen Abldaufe verbes-
sern und ihre Wettbewerbsfahigkeit durch neue
Technologien steigern konnen. Ein tiberzeugen-
des Beispiel fiir die erfolgreiche Nutzung von
KI-Technologien in Arbeitsprozessen bietet das
aufstrebende IT-Dienstleistungsunternehmen
IntegrationWorks im Akazienkiez in Berlin-Scho-
neberg. Der Dienstleister unterstiitzt Unter-
nehmen mit mafigeschneiderten IT-Lésungen
von der Beratung tiber Schulungen bis hin zur
Software-Entwicklung.

Auch im Backoffice-Bereich setzt Integrati-
onWorks KI-Technologien ein. Diese gestalten den
Arbeitsalltag effizienter und sparen Zeit, wah-
rend sie gleichzeitig die Qualitdt der Dienstleis-
tungen verbessern. Das erfolgreiche Unterneh-
men betreibt in Deutschland drei Standorte und
ist zudem in Thailand und Rumadnien prasent.

Widhrend eines Besuches der Passgenauen
Besetzung der ITHK Berlin im Rahmen einer
Social-Media-Kampagne wurde nicht nur deut-
lich, wie Technologien den Arbeitsalltag opti-
mieren kénnen, sondern auch, inwiefern sie zur
Fachkraftesicherung beitragen. Denn auch bei der
Rekrutierung von Personal spielen sie eine ent-
scheidende Rolle.

K

Diversity im Unternehmen steigern

Ein zentraler Aspekt des Recruiting-Prozesses
sind Online-Plattformen wie LinkedIn und die
Unternehmenswebseite, um die Reichweite der
Stellenanzeigen zu maximieren und eine vielfal-
tige Bewerberbasis anzusprechen. Video-Recrui-

Matching | 47

ting tiber Plattformen ermoglicht dem Unterneh-
men, Kandidatinnen und Kandidaten persénlich
kennenzulernen und gleichzeitig den Bewer-
bungsprozess effizienter zu gestalten. Dabei legt
das Team von IntegrationWorks gro3en Wert auf
Diversity, Equity und Inclusion (DEI), um sicher-
zustellen, dass alle Bewerberinnen und Bewerber
fair behandelt werden und das Unternehmen von
einer vielseitigen Belegschaft profitiert.

Durch den Einsatz von Kl-basierten Text-
und Bildgeneratoren kann der Betrieb hochwer-
tige Inhalte schneller erstellen, die Kundinnen
und Kunden sowie Followerinnen und Follower
mit relevanten Informationen versorgen. Uber-
setzungssoftware erleichtert die Kommunika-
tion im internationalen Kontext — Sprachbarrie-
ren werden iiberwunden, und der Austausch mit
Partnerinnen und Partnern — auch im Personal-
recruiting — auf globaler Ebene wird zu erleichtert.

Diese Faktoren wirken sich auferdem auf
das Ausbildungsmarketing aus und sind ein ent-
scheidender Faktor bei der Gewinnung von Nach-
wuchskraften: Die Integration von zukunftswei-
senden Technologien erhoht die Attraktivitat des
Ausbildungsbetriebes fiir die Generation Z und
spricht besonders junge Talente an, die auf der
Suche nach innovativen Arbeitgebenden sind.

Recruiting iiber Empfehlungen

Bei aller Hinwendung zu zeitgemdfler Technik
liegt zudem ein besonderes Augenmerk auf dem
Recruiting tiber Mitarbeitende des Unternehmens.
»Die Erfahrung zeigt: Die besten Kandidaten und
Kandidatinnen sind oft durch persénliche Emp-
fehlungen zu finden®, betont Asit Dutta, Head of
Talent Acquisition & Key Account Manager bei
IntegrationWorks. ,,Unsere Mitarbeitenden sind die
wahren Botschafterinnen und Botschafter unse-
rer Unternehmenskultur. IThr Gespiir fiir passende
Talente ist unser unschdtzbarer Vorteil.“

IntegrationWorks nimmt seit mehreren Jah-
ren am Programm der Passgenauen Besetzung
der THK Berlin teil. Dieses unterstiitzt Unterneh-
men dabei, passende Auszubildende zu finden.
Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit erhielt
das Unternehmen Zugang zu einer Vielzahl talen-
tierter Auszubildender. Auf diese Weise kam es zu
einer erfolgreichen Vermittlung, mit der bis heute
alle Seiten sehr zufrieden sind.

Die Passgenaue Besetzung bietet der Berliner
Wirtschaft Beratungs- und Unterstiitzungsange-
bote in der Lehrstellenbesetzung und wird durch
das Bundesministerium ftir Wirtschaft und Kli-
maschutz gefordert. ]




haben, dass sie ChatGPT aus Datenschutzgriinden
nicht nutzen wollen®, erkldrt der Chef der Lang-
dock GmbH, die sieben Mitarbeitende z&hlt.

ChatGPT wurde vom KI-Forschungsunter-
nehmen OpenAl aus Kalifornien entwickelt, das
seit 2019 mit Microsoft kooperiert. Ende 2022 kam
die Beta-Version auf den Markt und 16ste weltweit
einen KI-Hype aus. Der Chatbot nutzt kiinstliche
Intelligenz, um menschliche Sprache zu verstehen
und so eine der menschlichen Sprache dhnelnde
Antwort zu erzeugen. Der Haken: Gibt ein Mit-
arbeiter in die kostenfreie ChatGPT-Version zum
Beispiel personliche Daten von Arbeitskollegen,
Kunden oder sonstigen Geschaftspartnern ein,
kann ChatGPT gemdf den Geschaftsbedingun-
gen von OpenAl diese Daten zu Trainingszwe-
cken nutzen, um das Sprachmodell weiterzuent-
wickeln. Dadurch entsteht das Risiko, dass die
Daten bei anderen Nutzern erscheinen.

Code University als Sprungbrett

Hier kommt die Losung von Langdock ins Spiel:
,Wir haben ein neues Produkt gebaut, das in der
Anwendung aussieht wie ChatGPT und im Hin-
tergrund auf gangige Sprachmodelle wie GPT3.5
und GPT4 zugreift, fiir die DSGVO-konforme Ver-
trage abgeschlossen wurden. Auerdem kénnen
Open-Source-Sprachmodelle angebunden wer-
den, sodass Daten nie an grofle Modellanbieter
flieRen miissen®, sagt Schmidt. Die Kunden behiel-
ten die vollstandige Kontrolle.

Erst im Juni 2023 griindeten Schmidt und
seine beiden Ex-Kommilitonen Jonas Beisswen-
ger und Tobias Kemkes Langdock. Kennenge-
lernt hatten sie sich an der noch jungen Berliner
Code University. Parallel zum Studium sammel-
ten sie vielfdltige praktische Erfahrungen rund
um Programmierung und Vertrieb, bauten fiir
diverse Start-ups Websites, entwickelten digi-
tale Produkte und bereiteten Daten fiir Investoren
auf. Dort, wo zahlreiche Tech-Riesen wie Airbnb,
Coinbase oder Twitch einst klein anfingen, wagte
sich dann auch das Trio aus Deutschland an den
Start. Beim weltweit renommierten Y Combina-
tor, einem US-amerikanischen Griinderzentrum
mit Sitz im kalifornischen Mountain View, ergat-
terten sie einen der heif} begehrten Platze — auf
229 kamen 24.000 Bewerbungen — und wurden
drei Monate lang mit insgesamt 500.000 US-Dollar
sowie wertvollen Kontakten geférdert. Zurtick in
Deutschland sammelte Langdock in einer ersten
Finanzierungsrunde drei Mio. Euro ein, darunter
von Investoren wie den Griindern der Unicorns
Trivago und Personio. [ ]
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Immer wieder
wollten
Unternehmen
ChatGPT aus
Datenschutz-
griinden nicht
nutzen.

Lennard Schmidt

4()

Kunden haben die drei
Griinder von Langdock
fiir ihre DSGVO-
konforme KI-Alternative
zu ChatGPT in kiirzester
Zeit gewonnen.

()

Gut vernetzt
Der QR-Code fiihrt
zum Unternehmer
auf Linkedln:

TUVNORD

Kl-Konferenz
2111.2024 | Berlin

Innovationswege kiinstlicher
Intelligenz im Einklang mit
der Gesetzgebung

Kl zwischen Rechtsunsicher-
heit und unendlichen
Maéglichkeiten

Anwendung von Kl in der
Geschaftswelt — Von Vision
zu Wirklichkeit

Risikofaktor Kl - Ethik,
Datenschutz und Cyber-
sicherheit im Fokus

Einfach schnell und
direkt informieren:
tagungen@tuev-nord.de

tuev-nord.de/tuk

TUVNORDGROUP




2017 grtindeten
Marian Gldser (L)
und Patrick Kern
Brighter Al als
Spin-off des Auto-
zulieferers Hella

(in)

Gut vernetzt
Griinder Marian Glaser
auf LinkedIn unter
dem QR-Code:

Netze

dndern

Nasen

Uberwachungstechnik

datenschutzkonform einsetzen,

dieses Ziel verfolgt der

Kl-Ansatz von Brighter Al.
Was Kameras und Sensoren

einsammeln, verfremdet
die Software

enn die Deutsche Bahn wissen
W mochte, wie stark verschmutzt ihre

S-Bahn-Waggons sind oder wie stark

ausgelastet die Abteile, muss sie nur
das umfangreiche Bildmaterial aus ihren Kame-
ras analysieren. ,Die Bahn kann zum Beispiel
dank der Daten tiber die Auslastung die Tak-
tung der Ziige verbessern®, erkldrt Marian Gliser,
Geschaftsfuhrer und Mitgriinder der Brighter AT
Technologies GmbH. Der Haken: Die gefilmten
Menschen miissen unkenntlich gemacht wer-
den. So will es die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO). ,,Nur dann diirfen die Firmen diese
Daten kommerziell nutzen, weil die im 6ffentli-
chen Raum ohne ihr Wissen Fotografierten nicht
gefragt werden konnen, ob man ihr Bild nutzen
darf*, sagt der IT-Experte, der sich auch im KI
Bundesverband fiir Datenschutz engagiert und
heute an den Standorten Berlin und Miinchen
25 Mitarbeitende beschiftigt, rund 30 sollen es
Ende des Jahres sein.

Sein im Sommer 2017 mit Patrick Kern als
Spin-off des borsennotierten Automobilzuliefe-
rers Hella gegriindetes Unternehmen liefert die
Technologie, um mithilfe generativer neurona-
ler Netze die Gesichtsziige abzudndern, etwa die
Augen zu vergroflern oder die Nase zu verklei-
nern, sodass die Person nicht mehr zu erken-
nen ist. Auch Autokennzeichen kénnen die Ber-
liner verfremden. So entstand der Firmenslogan:
Schiitze jede Identitit in der Offentlichkeit. Kun-
den sind Unternehmen aus dem offentlichen Sek-
tor wie Deutsche Bahn, dem Gesundheitswesen
und der Automobilbranche wie VW, die umfang-
reiches Daten- und Videomaterial in der Offent-
lichkeit sammeln. Sie schlieRen meist mehrjih-
rige Lizenzvertrage mit Brighter Al ab und erhal-
ten dafiir datenschutzkonform bearbeitete Bilder
und Videos. Facebook-Mutter Meta etwa wer-
tet mit der Software Daten aus seiner VR-Brille
aus. VW nutzt die Technologie bei selbstfahren-
den Autos.

Trifft ein, was US-Brancheninsider munkeln,
diirfte Brighter Al bereits heute eine interessante
Partie sein. Laut einem Bericht der , Wirtschafts-
woche® von Anfang Februar 2024 soll angeblich
Apple das Berliner Unternehmen iibernehmen
wollen. Das wdre ein zweiter Paukenschlagin der
innovativen Szene. Erst im vergangenen Jahr war
der Berliner KI-Spezialist G2K, an dem der Ber-
liner Unternehmer Harald Christ beteiligt war,
fiir einen hohen dreistelligen Millionenbetrag an
den US-Konzern ServiceNow verkauft worden,
damals der grofite KI-Deal in Deutschland. m
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K1
verarbeitet
Auftrag

Die Workist GmbH unterstiitzt
mit ihrem Kl-basierten Tool
vor allem mittelstandische

Produzenten und Grof3handler
mit hohem Bestellvolumen

nante Szene gut erinnern. Vor der Start-

up-Griindung war er mit seinen Kompag-

nons Tim Wegner und Fabian Brosig durch
die Republik getourt und hatte sich bei Unterneh-
men angeschaut, wie deren administrativen Pro-
zesse laufen. ,,In einer Firma holte sich eine Mitar-
beiterin einen Stapel Faxe vom Gerdt, ging Posten
fiir Posten die Bestellungen durch, um dann die
georderten Produkte in ein ERP-System einzu-
geben. Wir waren tiberrascht, wie
viele Aufgaben noch von Hand
erledigt werden.“ Das sei weder ’,
zeitgemafl noch eine sinnstif-
tende Arbeit, so Miller. Wie man
alle administrativen Prozesse im
Unternehmen mit KI automatisie-
ren kann, das sollte der Kern ihres
Geschdftsmodells werden.

Vom E-Mail-Eingang bis zur
Ubertragung ins ERP-System
sollen alle Dokumente dank KI
zeitsparend verarbeitet werden,
sodass sich die Beschaftigten
auf andere Aufgaben konzent-
rieren kénnen. Lange vor dem
Hype um ChatGPT griindeten
die drei im September 2019 die
Workist GmbH und sitzen heute
mit 53 Beschaftigten im Zentrum
der Berliner Start-up-Szene. In
der Linienstrafle in Berlin-Mitte,
nur ein paar Gehminuten vom

g lexander Miiller kann sich an eine prdg-
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Wir waren
Uberrascht, wie
viele Aufgaben
noch von

Hand erledigt
werden.

Alexander Miiller
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Rosenthaler Platz entfernt, wo sich im legendaren
Café St. Oberholz von Gastronom Ansgar Oberholz
die Start-up-Szene ganz analog trifft, haben die
KI-Experten ihr Quartier bezogen. Bis Ende des
Jahres soll das Team auf 70 gewachsen sein.

Internationalisierung im Blick
Kunden sind vor allem Mittelstindler aus dem
produzierenden Gewerbe und GrofRhandel mit
groflem Bestellvolumen und Sitz in der DACH-Re-
gion. Bis Ende des Jahres will Workist die Interna-
tionalisierung starten mit Fokus auf den US-ame-
rikanischen Markt. Fuir ihre Kunden hat Workist
eine Software-as-a-Service-Losung entwickelt,
die sie in der Cloud abrufen. Nur wenn eine
Unbekannte auftaucht, ist statt der Maschine der
Mensch gefragt. ,Das kommt zum Beispiel vor,
wenn ein Kunde ein Produkt bestellt, das es gar
nicht mehr gibt und welches das System deshalb
nicht kennt*, erklart Miiller, der Wirtschaftsinfor-
matik studiert hat und unter anderem Erfahrun-
gen mit ERP-Systemen bei SAP sammelte. Dann
greift der Mitarbeiter ein. Ziel sei es, dass das Sys-
tem dank KI durch das Feedback des Menschen
immer mehr lerne und dadurch perfekter werde.
Am Standort Berlin schitzt Miiller die hohe
Talentdichte ,Wir finden problemlos Leute, die KI
in die Anwendung bringen wollen.“ Ein Pluspunkt
seiauch das grofie Netzwerk aus Wagniskapitalge-
bern und anderen jungen KI-Firmen. ,Man trifft
sich einfach um die Ecke auf einen Kaffee* m

(in)

Gut vernetzt
Den Unternehmer per
QR-Code auf LinkedIn
kontaktieren:

Alexander Miiller,
Co-Founder von
Workist, schatzt
am KI-Standort
Berlin das enge
Netzwerk




