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EINZELHANDEL

Burokratie kommt selten allein

Die deutsche Wirtschaft dchzt unter Uberregulierung. Auch der Einzelhandel ist
eine Branche, die hiervon stark betroffen ist. In der Titelstory berichten Frankfurter
Ladeninhaber, wie ihnen Burokratie im Geschaftsalltag das Leben schwer macht.

Eigentlich macht Sybille Nolte ihr Job Spal3. Vor 15 Jahren griindete sie den Hes-
sen Shop, ein Multi-Channel-Unternehmen mit vier Standorten in Frankfurt und
einem groRen Onlineshop. Die Produkte mit regionalem Charakter kommen bei
den Kunden gut an — von Bembeln Uber Servietten und Geschirrticher mit Motiven
der Grunen SoRe bis hin zu Bettwasche mit peppigen Sprichen. Das Sortiment
umfasst mittlerweile 2700 Artikel. Doch neben dem stéandigen Personalmangel
macht die Uberregulierung im Einzelhandel der Unternehmerin das Unternehmer-
tum schwer. ,, Die Blrokratie hat in den vergangenen Jahren deutlich zugenommen.
Die vielen neuen Verordnungen helfen weder mir noch meinem Unternehmen, hal-
ten mich aber davon ab, mein Geschaft voranzubringen”, sagt Nolte und spricht vie-
len Kollegen aus der Seele.

Bei manchen Regeln fehlt
die Verhaltnismagigkeit*

Das I0st bei den Handlern Frustration aus. , Kein Unternehmen in unserer GrofRen-
ordnung kann es sich leisten, eigens einen Mitarbeiter einzustellen, der sich nur mit
alten und neuen gesetzlichen Anforderungen beschaftigt. So landen die Aufgaben
bei mir.” Und so kann Nolte selbst bandwurmartige Gesetzestitel aus dem Stegreif
nennen, angefangen von Bedarfsgegenstandeverordnung (BedGgstV) Gber Barrie-
refreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) bis hin zur EU-Verpackungsverordnung (PPWR)
mit dem Verpackungsmittelregister Lucid und dem Verpackungslizenzierer Land-
bell.

Einzelhandel besonders betroffen

Die Uberregulierung trifft den Einzelhandel als drittgréRten Arbeitgeber Hessens

hart. Laut Handelsverband Hessen beschaftigten die Handler im vergangenen Jahr @

225000 Mitarbeiter und damit 2000 weniger als 2023. Sie setzten 58 Milliarden <

Euro um nach 55 Milliarden Euro im Jahr 2023. Tagtaglich kaufen Millionen Verbrau- ————— [IHK ONLINE

cher im hessischen Einzelhandel ein —im Supermarkt und beim Gemusehandler,

im Kaufhaus und im Internet, im Fachhandel und im Shoppingcenter. ,Anders als Weitere Infos zum Wirtschafts- und
die Industrie kénnen Einzelhandler aber nicht ins Ausland abwandern, weil sie dort Steuerrechtrecht finden Sie auf unse-
bessere Bedingungen vorfinden. Umso wichtiger ist es, dass die Standortbedin- rer Homepage:

gungen in Deutschland stimmen”, sagt Jochen Ruths, Prasident vom Handelsver-

band Hessen, der als geschaftsflihrender Gesellschafter des Bekleidungshauses www.frankfurt-main.ihk.de/recht
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Peter Ruths, Friedberg, auch im eigenen
Unternehmen erlebt, wie die Blrokratie
den Alltag erschwert.

Jungst wurde er verpflichtet, im Aufzug
seiner Firma, der nur finf Stockwerke
bedient, einen Warnhinweis zu montie-
ren, dass im Falle eines Hackerangriffs
auf das Stromnetz der Notruf gegebe-

e |aut ifo-Institut entgehen Deutschland jahrlich bis zu 146 Milliarden Euro an Wirtschafts-

leistung aufgrund iberbordender Biirokratie.

e Unternehmen schatzen, dass die durch Biirokratie verursachten Kosten durchschnittlich

sechs Prozent ihres Umsatzes ausmachen.

e Angestellte verbringen im Durchschnitt 22 Prozent ihrer Arbeitszeit mit btirokratischen

- Tatigkeiten.

o Aufgrund der Komplexitét biirokratischer Anforderungen beauftragen 80 Prozent der
Unternehmen externe Dienstleister mit der Bearbeitung dieser Aufgaben.

HIHK-Birokratiemelder

Mit lhrer Expertise aus der Unterneh-
merpraxis unterstiitzen Sie uns dabei,
konkrete Forderungen zum Biirokratie-
abbau zu formulieren. So kénnen auch
Sie maRgeblich dazu beitragen, bereits
regionale biirokratische Hemmnisse

- inHessen abzubauen. Melden Sie uns
«f biirokratische Hemmnisse aus Ihrem

. Geschaftsalltag per E-Mail unter zu-

| kunftgestalten@frankfurt-
main.ihk.de oder nutzen Sie
das Onlineformular auf der
HIHK-Homepage:

men etwa von aufwendigen Berichts-
pflichten ausgenommen werden kon-
nen. , Sonst bleibt fir die eigentliche
Aufgabe zu wenig Zeit."”

Lage verscharft sich

Sybille Nolte, geschaftsfiihrende Gesellschafterin, Hessen Shop: ,Die vielen neuen Verordnungen helfen weder
mir noch meinem Unternehmen, halten mich aber davon ab, mein Geschéft voranzubringen.”

Drei Viertel der befragten Handler se-
hen in der zunehmenden Regulierung
einen negativen Einfluss auf ihr Ge-
schaftsmodell, heil’t es in der dritten
IHK-ibi-Handelsstudie, die im Dezember
2024 veroffentlicht wurde. Jeder Vierte
flhlt sich durch die Biirokratie sehr stark
gebremst. Je nach Unternehmensgro-
Re fallt das Urteil Gber die Gesetze sehr
unterschiedlich aus. Das Verpackungs-
gesetz etwa beurteilen kleine Unterneh-
men deutlich negativer als groRe Unter-
nehmen (29 Prozent gegentber 13 Pro-
zent). Laut der Studie wendet selbst ein
kleines Unternehmen 38 Stunden im
Monat fir die Blrokratie auf, bei einem
grofden fallen sogar 217 Stunden an. Es
entstehen monatliche Kosten von 2215
beziehungsweise 16500 Euro.

nenfalls nicht funktioniert. FUr Ruths
steht fest: ,Bei manchen Regeln fehlt
die VerhaltnismaRigkeit. Wir brauchen
diese Uberreglementierung nicht, man
muss auch Verantwortung abgeben
kénnen.” Und bei jedem Gesetz sollte
hinterfragt werden, ob es tatséchlich fur
alle Handler gleichermallen relevant sei
oder nicht zumindest kleinere Unterneh-

Trotz Dauerdiskussionen Uber Blrokra-
tieabbau verscharft sich die Lage so-
gar noch. In einer Umfrage des Han-
delsverbandes Deutschland (HDE) von
2024 stellen 97 Prozent fir die vergan-
genen funf Jahre einen Negativtrend
hinsichtlich der burokratischen Belas-
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Herr Goebel, welche Rolle spielt
der Normenkontrolirat beim Biiro-
kratieabbau?

Der NKR setzt sich flr weniger Biro-
kratie, bessere Gesetze und eine di-
gitale Verwaltung ein. Er Uberprift,
welche Kosten neue Gesetze verursa-
chen, ob praxistauglichere Alternati-
ven bestehen und wie eine gute digi-
tale Ausfuhrung erreicht werden kann.

Konnen Sie Beispiele nennen, wel-
che Projekte der NKR vorangetrie-
ben hat?

Wir haben uns beispielsweise daflr
eingesetzt, die Schwellenwerte zur
Bestimmung der Unternehmensgré-
f3en im Bilanzrecht um 25 Prozent an-
zuheben. Auch das Berufsbildungsva-
lidierungs- und -digitalisierungsgesetz
von 2024 greift die Empfehlungen des
NKR zum Abbau von Schriftformerfor-
dernissen auf und ermdglicht es, Aus-
bildungsvertrage nun auch digital zu
schlieRen.

Fachwissen fiir Vermieter — IR

Lutz Goebel, Vorsitzender des Nationalen Normenkontrollrats (NKR) iber
die Aufgaben des unabhéngigen, gesetzlich verankerten Gremiums der

Bundesregierung und dariiber, was andere europaische Lander in Sachen
Birokratieabbau besser machen

Gibt es internationale Best Prac-
tices, von denen Deutschland ler-
nen kann?

Deutschland kann in Sachen Birokra-
tieabbau insbesondere von Skandina-
vien lernen. Dort versteht man Bro-
kratie nicht als Selbstzweck, sondern
als partnerschaftlichen Prozess zwi-
schen Verwaltung und Blrgern.

Die Fragen stellte Carmen Tontsch,
IHK Frankfurt.

[l Haus & Grund®

Frankfurt am Main
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Eigentum. Schutz. Gemeinschaft.

jetzt auch fiir die Ohren

Der Podcast fiir Eigentiimer und private Vermieter —
jetzt reinhoren und mehr wissen:

Hier finden Sie uns:

Neue
Folgen

online!

Apple Podcast
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Whitepaper tibergeben

Am 30. September wurde das ,White-
paper zum Biirokratieabbau” im Rahmen
einer Veranstaltung im Wiesbadener
Kurhaus an den hessischen Minister fir
Entbiirokratisierung, Manfred Pentz,
iibergeben. Das Weilbuch wurde von
den hessischen Kammern erarbeitet.
Sie haben darin Beispiele fiir biirokrati-
sche Hemmnisse aus ihren

tungen fest, zwei Drittel sprechen von
einer deutlichen Erhéhung der Uberre-
gulierung. Jedes zweite Unternehmen
sieht den Bund als groRten Birokratie-
treiber, fur jedes vierte ist es die EU.
Kleine Unternehmen kémpfen zudem
auch noch mit Uberregulierung in Bun-
desliandern, Stadten, Gemeinden und
Landkreisen. Am starksten belasten die
umfangreichen Dokumentations- und
Berichtspflichten. Fur Ruths steht fest:
.Nach einem Jahr gehort jede neue
Verordnung auf den Prifstand, ob und
wie sie ihre Ziele erfillt hat.” Immerhin
eine gute Nachricht: Die kiinftige Bun-
desregierung plant das deutsche Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
abzuschaffen.

Ladenéffnung flexibilisieren

Wenn man die Innenstadte beleben
wolle, kdnne man dartber diskutieren,
die Ladenéffnung zu flexibilisieren, fin-
det Ruths. ,Wenn wir mit dem HDE
unterwegs sind — egal ob in Frankreich,
ltalien oder Benelux —, kdnnen sie Uber-
all in gut besuchten Citys sonntags ein-
kaufen gehen.” Viele Vorschlage zum
Abbau der Burokratie adressiert der
HDE Hessen an Manfred Pentz, Minis-
ter fur Bundes- und Europaangelegen-
heiten, Internationales und Entburokrati-
sierung sowie Mitglied des Hessischen
Landtags.

FOKUSTHEMA

Dazu gehért auch die seit Mitte 2024
geltende Bedarfsgegenstandeverord-
nung. Die neue Meldepflicht regelt das
Inverkehrbringen von Gegenstanden
mit Lebensmittelkontakt, sei es bei Her-
stellung, Handel, Verbrauch und Ver-
zehr. In Frankfurt etwa missen diese

in einer EU-Verordnung aufgelisteten
Gegenstande beim Ordnungsamt — Amt
flir Veterinarwesen gemeldet werden.
Ruths hat mit Handlern gesprochen,

die bereits Besuch von der Behdrde be-
kommen haben: ,Deren Mitarbeitende
wussten aber gar nicht, was sie vor Ort
kontrollieren sollen.” Auch bei der IHK
Frankfurt gingen schon zahlreiche Be-
schwerden gegen diese neue Verord-
nung ein.

Angesichts der Gesetzesflut wird es ge-
rade fur kleinere Handler immer schwie-
riger, den Uberblick zu behalten. Vom
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz etwa,
das Ende Juni in Kraft tritt, haben einige
noch gar nichts gehort. Die Lust auf das

Jochen Ruths, Prisident, Handelsverband Hessen: ,Anders als die Industrie kénnen Einzelh&ndler nichtins Aus-

Unternehmertum in einer fur alle Kon-
sumenten wichtigen Branche wollen
sich viele trotzdem nicht nehmen las-
sen. Zum Beispiel Timo Wiegand. Den
Sprung ins kalte Wasser hat der 40-Jéh-
rige gut gemeistert. Im Juli 2022, die
Coronapandemie schwéchte sich ge-
rade ab, wechselte der Soziologe das
Fach und Gbernahm die Buchhandlung
.Buch und Wein” in Frankfurts langster
EinkaufsstraRe, der Berger Strafl3e. ,Ich
wurde damals vom Kunden zum Kau-
fer. Es war eine gute Gelegenheit und
ich habe mir die Aufgabe zugetraut”, er-
innert sich Wiegand. Nach drei Jahren
fallt seine Bilanz positiv aus. Die Umsét-
ze steigen, das Geschaft lauft gut.

Lohnkosten steigen weiter

Sorgen bereiten dem Unternehmer aber
die immer hoheren Lohnkosten, die er
wegen der Buchpreisbindung nicht wei-
tergeben kann, sowie die Burokratie.
Auf ein offenes Ohr der kommunalen

land abwandern, weil sie dort bessere Bedingungen vorfinden.”
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Verwaltung ist der Unternehmer jedoch
dringend angewiesen. Auf kleiner Fla-
che von 54 Quadratmetern verkauft das
Geschaft Gegenwartsliteratur, politische
Sachbicher und Kinderblcher sowie
importierte Weine von 20 handwerklich
arbeitenden Winzern aus Europa. ,Um
den Weinverkauf zu starken, muss man
Wein ausschenken”, ist Wiegand Uber-
zeugt. Erfolgreich stellte er im vergan-
genen Jahr einen Antrag, um eine kleine
Aufkengastronomie mit Tischen und 25
Stiihlen betreiben zu dirfen. Wiegand
serviert seine Weine, flr das leibliche
Wohl sorgt wahrend seiner Ladenoff-
nung bis 20 Uhr das benachbarte Res-
taurant.

Lebendige Orte in der Stadt

Um im Viertel sichtbarer zu werden,
wirde der Handler seine Flache auf
dem Trottoir gern verdoppeln. Daflr
musste allerdings ein fest verbauter
Fahrradstander umgesetzt werden, zum
Beispiel auf einen benachbarten Park-
platz. Seit Februar lauft Wiegands An-
trag, mehrfach hat er gemailt, telefo-
niert und wie bei seinem ersten Antrag
auch die Wirtschaftsforderung Frank-
furt eingeschaltet. Noch hat sich aber
nichts getan und der Sommer steht vor
der Tir. ,Die Einzelhandler sind hier alle
sehr engagiert, wollen lebendige Orte
in der Stadt schaffen, laufen aber hdufig
ins Leere, was sehr argerlich ist”, stellt
Wiegand fest.

Mit dem Aufstieg von Amazon und Co.
seit Mitte der Neunzigerjahre nahm
einerseits der Druck selbst auf kleine
Handler zu, im Netz Flagge zeigen zu
mussen. Andererseits eroffnete sich
auch eine Chance, online einen grofie-
ren Kundenkreis adressieren zu konnen.
Doch Schlag auf Schlag folgen Gesetze,
die vor allem dem Mittelstand das Le-
ben und manchmal gar das Uberleben
schwer machen. Mit dem Inkrafttreten
des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes
Ende Juni etwa missen Unternehmen,
auch Online-Shops, sicherstellen, dass
ihre Produkte und Dienstleistungen fur

15
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Timo Wiegand, Geschéftsfiihrer, Buch und Wein: ,Die Einzelhéndler in der Berger StraBBe sind alle sehr engagiert,
wollen lebendige Orte in der Stadt schaffen, laufen aber haufig ins Leere, was sehr &rgerlich ist.”

Menschen mit Behinderungen uneinge-
schrankt zuganglich sind.

sen, beispielsweise Vorlesefunktionen
oder visuelle Anpassungen wie Schrift-
grofie und Kontrast. Ausnahmen gel-
ten flr Kleinstunternehmen. Bei Nicht-
einhaltung drohen Abmahnungen und
im schlimmsten Fall Buf3gelder bis zu
100000 Euro. Bereits im vergangenen
Jahr hatte der Gesetzgeber der E-Com-

BuRgelder drohen

Dies bedeutet, dass Informationen
und Bedienungen Uber verschiede-
ne Sinneskanéle zuganglich sein mus-

Die Top Fiinf der aufwendigsten Statistiken fiir die Wirtschaft:
o Extrahandel (Warenverkehr mit Drittlandern) — Einfuhr und Ausfuhr
e |ntrahandel (Warenverkehr zwischen EU-Mitgliedstaaten) — Eingang und Versendung

e Monatsbericht einschlieRlich Auftragseingangserhebung sowie Produktionserhebung fiir
Betriebe im Bereich Verarbeitendes Gewerbe, Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

o Strukturstatistik im Handels- und Dienstleistungsbereich

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis)
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merce-Branche mit der Produktsicher-
heitsverordnung (GPSR) arg zugesetzt.
Viele Onlinehandler mussten deshalb
ihr Angebot Uberarbeiten. Laut der Jah-
resstudie 2024 des Handlerbundes ma-
chen nicht nur Inflation und Kaufzurlck-
haltung den Onlinehandlern zu schaf-
fen (64 Prozent), sondern auch die neue
GPSR-Verordnung (43 Prozent). In Fol-
ge waren 21 Prozent der Befragten sehr
unzufrieden mit ihrer Situation (15 Pro-
zent im Vorjahr).

Verkauf iiber Amazon

Doch nicht allen Handlern bereiten die
Anderungen schiaflose Néchte. Bei
Wein und Buch etwa lauft der Web-
shop Uber eine White-Label-Losung
des BuchgroRRhandlers, der Shop wurde
also vom GroRhandler aufgesetzt, fir-
miert aber unter dem Namen von Wein
und Buch. Den Versand managt Wie-
gand selbst. ,,Das Gros der Bucher ver-
kaufen wir stationar an Kunden aus der
Umgebung”, so der Inhaber. Wegen
der geringen Versandmengen, flr die
der Handler Uberwiegend die gebrauch-
ten Versandtaschen der gelieferten Bu-
cher nutzt, fallt er nicht unter das Ver-
packungsgesetz. Und bei Neuerungen
im Onlinehandel, etwa dem Barriere-

Biirokratiekostenindex

Die biirokratische Belastung von
Unternehmen greifbar machen und
deren Entwicklung im Zeitverlauf
aufzeigen — darauf zielt der Birokratie-
kostenindex (BKI). Der Fokus liegt dabei
vor allem auf dem Aufwand von
Unternehmen fiir die Erledigung des
klassischen Papierkrams. Dazu gehdrt
das Stellen von Antrégen, die Durchfih-
rung von Meldungen, Kennzeichnungen,
Meldungen fir Statistiken oder das
Erbringen von Nachweisen. Biirokratie-
kosten sind somit als Teilbereich des
Erfiillungsaufwands zu verstehen.
www.destatis.de Biro-
kratiekostenindex

FERFR A PR TR RN R AR R R TR RS Y ERR 5 VA BN A TR
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die Stadt Frankfurt bleibt sein Kundenstopper im Laden.

freiheitsstarkungsgesetz, fuhlt sich Wie-
gand auf der sicheren Seite. ,,Da wir
eine White-Label-Losung nutzen, setzt
der Support des BuchgrofZhandlers sol-
che Anderungen fiir alle Handler direkt
im System um.”

Frank Huber von Makanatrend betreibt
zwar einen eigenen Webshop fir Ge-
schenkartikel, aber das Gros der Wa-
ren verkaufen die Frankfurter Uber die
Plattform von Amazon: , Da gelten sehr
strenge Regeln und wir kdnnen sicher
sein, dass wir nichts Ubersehen.” So
geht es auch Sybille Nolte. Zur aktuellen
Gesetzeslage bekommt sie regelmalig
Informationen von der IHK Frankfurt. lhr
Onlineshop ist an den Handlerbund an-
geschlossen, der Merkblatter etwa Uber
Regeln zu neuen Produktgruppen ver-
schickt: , Ich kann dann entscheiden,
ob wir diese Gruppen Uberhaupt auf-
nehmen wollen oder uns das Risiko zu

IHK WirtschaftsFORUM 06| 07.25

Frank Huber, Geschéftsfiihrer, Makanatrends: Seit der deutlichen Kostenerhthung fiir diverse Werbemittel durch

i

grof3 ist, etwa bei Batteriebestimmun-
gen und Ricknahmepflichten bei Elek-
trogeraten.”

Verpackungsgesetz

Wie Huber liegen auch Nolte Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit am Herzen.
»Sicher brauchen wir ein Verpackungs-
gesetz, aber der damit verbundene
Aufwand ist viel zu grof3”, betont sie.
Konkret heif3t das: In Verkehr gebrachte
Verpackungsmengen muss die Unter-
nehmerin zweimal im Jahr beim Ver-
packungsregister Lucid und beim Ver-
packungslizenzierer Landbell melden.
Hinzu kommen Planmengen von Ver-
sandkartons, Klebeband, Verpackungen
wie Senfgldsern inklusive Anzahl und
Gewicht der Aluminiumdeckel. Alle An-
gaben tragt Nolte in Excel-Tabellen ein,
um die gesamten Werte zu ermitteln
und dann in die Portale der beiden Stel-



ABBAU VON UBERREGULIERUNG T R S T TR

Solide Basis, effizienter Betrieb
und langfristiges Potenzial
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Wirtschaft und Verwaltung von unnétiger _
Kaufpreis: auf Anfrage

Biirokratie befreien

Das AusmaR an Biirokratie ist zu einem enormen Belastungsfaktor
flr den Wirtschaftsstandort Deutschland und Europa geworden.
Hiesige Unternehmen sind mit einer Vielzahl von Berichts-, Nach-
weis-, Statistik- und Dokumentationspflichten konfrontiert — und
die Zahl der Anforderungen steigt stetig weiter. Nicht nur die
Anzahl der Regelungen, auch der Detaillierungsgrad und die An-
wendungsbereiche von européischen Richtlinien und Verordnun-
gen sowie nationalen Regelungen tberschneidet sich haufig. In
der Wahrnehmung der Unternehmen entfernt sich die Regulierung
immer mehr von ihrem Ziel, ein einheitliches, kohérentes und
praktikables System zu schaffen.

Im Verhaltnis zu ihrer Wirtschaftskraft und den verfiigharen . 4795 I 2‘.;300 -
Ressourcen ist die Belastung durch Biirokratie fiir kleine und : Energieausweise liegen nicht vor.
mittelstandische Unternehmen tendenziell starker als fiir

gréBere Unternehmen. Gleichzeitig sind groe Unternehmen
von einer Vielzahl von Anforderungen und Berichtspflichten Haben wir Ihr Interesse fiir diese
betroffen. In den Umfragen der IHK-Organisation steht die Biiro- einzigartige Immobilie geweckt?

kratiebelastung daher regelméRig oben auf der Agenda, die die Dann rufen Sie einfach Jennifer Peters in unserem
Unternehmen in der Breite an die Politik adressieren. Unter- Frankfurter Biiro unter 069 - 23 80 79 30 an oder schreiben

nehmen wiinschen sich einen spirbaren Abbau Sie uns eine Email an jennifer.peters@ppsir.de.
von unndtiger Biirokratie, wieder mehr unterneh-

merische Freiheit und schnellere Planungs- und
Genehmigungsverfahren.

Peters | Sotheby’s

& Peters INTERNATIONAL REALTY

Leitlinien des wirtschaftspolitischen Handelns:

Sie mochten lhre Immobilie zeithah

e Regulatorische Vorgaben evaluieren und doppelte Informations- L
g 9 PP verkaufen und u. a. hier bewerben?

und Berichtspflichten abbauen
Dann rufen Sie einfach Olivier Peters in unserem

e Durch Praxis-, Digital- und KMU-Checks friihzeitig Biirokratie Frankfurter Biro unter 069-23807930 an oder
vermeiden schreiben Sie uns eine Email an olivier.peters@ppsir.de.

e Wirkungen von neuen Regelungen realistischer schatzen; Fol-
genabschatzungen bei allen wirtschaftsrelevanten Gesetzen

durchfihren Wir freuen uns auf Sie!

Mitglied der

FRANKFURTER

e One-in-one-out-Regel wirksam werden lassen und erweitern \ : IMMOBILIENBORSE

e Verstandliche, verlassliche und praxisnahe bessere Recht-
setzung

o . e CAPITAL
e Die einheitliche Umsetzung von Richtlinien und Verordnungen
in den Mitgliedstaaten besser kontrollieren und Gold-Plating = | ROCUS
vermeiden ‘ y | DIEWELT

i SOTHEBY'S INTERNATIONAL REALTY
www.frankfurt-main.ihk.de 1.100 26.100 84

. = BUROS MAKLER LANDER
@)% Biirokratie Steuerrecht

Danziger StraBBe 50 a ArndtstraBBe 24 LouisenstralRe 84
65191 Wiesbaden 60325 Frankfurt 61348 Bad Homburg
0611-89 059210 069-238079 30 06172 - 94 49153

peters-sothebysrealty.com
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Die Magazine werden dabei nicht nur gelesen, sondern auch
geschatzt: 62 Prozent empfinden die Inhalte als ,nltzlich”
oder , sehr niitzlich” fir ihre berufliche Tatigkeit. Entspre-
chend hoch ist die Relevanz des gedruckten Formats: 63 Pro-
zent der Befragten beurteilen die Printausgabe als , sehr
wichtig” oder ,wichtig”. Damit bleibt das klassische Printfor-
mat ganz oben auf der Beliebtheitsskala. Im Vergleich dazu
nutzen lediglich 18 Prozent die E-Paper-Version héufig, und
auch das Magazin auf den Internetseiten der IHKs wird nur
von 14 Prozent regelmalig gelesen. Apps fir die IHK-Magazi-
ne spielen mit drei Prozent haufig eine eher marginale Rolle.

Attraktive und nutzwertige Inhalte

Inhaltlich (iberzeugen vor allem Firmenportrats, die mit

59 Prozent den Spitzenplatz einnehmen. Unternehmensnach-
richten folgen mit 53 Prozent. Themen wie ,, Innovation und
Digitalisierung” (44 Prozent) sowie ,Standortpolitik und Inte-
ressenvertretung” (40 Prozent) sind ebenfalls stark nachge-
fragt. Hinzu kommen organisatorische Informationen wie Ver-
anstaltungshinweise (39 Prozent). Was die bevorzugten For-
mate betrifft, liegen Kurzmeldungen zu aktuellen Themen mit
70 Prozent klar vorne, gefolgt von serviceorientierten Artikeln
(52 Prozent) und Interviews (51 Prozent).

Aussagen fritherer Studien bestatigt

Die Ergebnisse der Umfrage bestétigen damit die Aussa-

gen fritherer Studien. So ermittelte Bonsai Research im Jahr
2023, dass bundesweit durchschnittlich 1,7 Millionen Leser
pro Ausgabe der IHK-Magazine erreicht werden - dies ent-
spricht 41 Prozent der Entscheider im Mittelstand. Auch die
IHK-Mitgliederakzeptanzstudie aus dem Jahr 2021 unter-
streicht, dass kein anderes Medium der IHKs vergleichbare
Reichweiten erzielt: 56 Prozent der Mitglieder greifen auf die
Magazine zurlick, wahrend die IHKs via Social Media nur acht
Prozent der Zielgruppe erreichen.

., Die IHK-Magazine und auch das IHK WirtschaftsForum sind
tragende Saulen der Kommunikation zu unseren Mitglieds-
unternehmen”, betont Patricia C. Borna, Geschaftsfihrerin
Unternehmenskommunikation, IHK Frankfurt. Die intensi-

ve Nutzung und Akzeptanz zeigten, dass die Magazine auch
in der digitalen Ara unverzichtbar blieben: ,Das IHK Wirt-
schaftsForum bietet unseren Mitgliedern in Frankfurt sowie
den Landkreisen Hochtaunus und Main-Taunus eine wertvolle
Kombination aus praxisrelevanten Informationen, spannenden
Unternehmensportrats, einer Ubersicht iiber unsere Services
und starke Impulse fur die Vernetzung der Wirtschaft.”
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Thilo Kunze
Bereich Kommunikation, Leiter Infocenter, DIHK, Berlin
kunze.thilo@dihk.de
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Preis zwar auf 960 Euro jahrlich. Fur
Huber ist das aber immer noch viel zu
viel. Sein Kundenstopper bleibt seitdem
im Laden. Bei Isabelle Routisseau, In-
haberin der Galerie Hake, steht das be-
liebte Werbemittel in ihrer Einfahrt und
damit auf einem Privatgrundstick direkt
neben dem Geschéft. Deshalb zahlt sie
nichts.

E-Rechnungen

Arger gab es trotzdem schon. ,Wenn
Nachbarn, die die Einfahrt gleichfalls
nutzen, den Kundenstopper etwas ver-
ricken und damit in Richtung &ffentli-
ches Grundstlick, gibt es gleich eine
Verwarnung.” So sind es gar nicht nur
die grofRen Gesetze auf deutscher oder
europdischer Ebene, die den Alltag er-
schweren. Der Teufel steckt oftmals im
Detail. In ihrer Galerie rahmt Routisseau
Bilder aller Art, verkauft zudem Werke
Frankfurter Kiinstler und Kunstdrucke.
Um das Einkaufserlebnis noch attrak-
tiver zu machen, bot die Galerie auch
eine kleine Gastronomie an. , Im Laufe

DREI FRAGEN AN

ABBAU VON UBERREGULIERUNG

der Jahre gab es so viele, oft unsinnige
Auflagen, sodass wir die Gastronomie
schlieRlich eingestellt haben.”

Das nachste Thema ist schon wieder
etwas komplexer. Seit 1. Januar mus-
sen grundsatzlich alle Unternehmen,
auch Kleinunternehmer, in der Lage
sein, elektronische Rechnungen zu
empfangen. Der Versand von E-Rech-
nungen wird ebenfalls zu einem spate-
ren Zeitpunkt fur alle Unternehmen zur
Pflicht, allerdings wird es Ubergangs-
regelungen geben. ,,Anders als gro-
Re Unternehmen haben wir natlrlich
keine IT-Abteilung, die sich um solche
Prozesse kimmern kann.” Immerhin:
Schon langer wollte die Galeristin Blu-
menkUbel an ihrem Eingang positionie-
ren. Erfolgreich stellte sie beim Grin-
flaichenamt der Stadt Frankfurt einen
Antrag auf eine Blumenkubelpaten-
schaft. Und die ist sogar geblhrenfrei.
Routisseau bringt auf den Punkt, wie
viele Kollegen denken: ,Sie haben ge-
rade ein Gesetz im Alltag eingearbeitet
und schon kommt das nachste.”
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Freie Journalistin, Berlin
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Herr Pentz, konnten Sie schon An-
regungen, die im Biirokratie-Mel-
der eingegangen sind, umsetzen?
Wir sind dankbar flr die vielen Vor-
schlage. Im Blndnis gegen Burokra-
tie treffen wir uns regelmagig mit
Verbdnden, Kommunen und den Ge-
werkschaften. Daraus ist zum Beispiel
unser Gesetzentwurf im Bundesrat
zur Begrenzung der Halterhaftung bei
Dienstfahrzeugen entstanden.

Etwa 40 bis 50 Prozent der deut-
schen Gesetze setzen EU-Vorga-

ben um. Wie gehen Sie mit dieser
Herausforderung um?

Es sind sogar 60 bis 70 Prozent. In
Brissel haben wir als erstes Bundes-
land ein Sounding Board eingerich-
tet. Das ist ein Birokratie-Check noch
wahrend des Entstehungsprozesses
'von Vorschriften.

Welche MaRnahmen planen Sie,
um die Biirokratie fiir die hessische
Wirtschaft spiirbar zu reduzieren?
Vergabeverfahren sollen vereinfacht,
Forderrichtlinien verschlankt, Doku-
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Manfred Pentz, hessischer Minister fiir Bundes- und Europaangele-
genheiten, Internationales und Entburokratisierung, tber den Online-
Birokratiemelder und das Sounding Board des Landes Hessen

mentationspflichten fir Unternehmen
gestrichen und Abschlisse von aus-
landischen Fachkraften schneller an-
erkannt werden. Die Mal3gabe ist klar:
Unternehmen, Burger und Verwaltung
entlasten, wo es nur geht.

Die Fragen stellte Marc Weigand,
IHK Frankfurt.



